REZERVACNi PODMINKY SLUZBY RECEPT VIP

A. Uvodni ustanoveni
A.1. Provozovatelem rezervacniho systému RECEPT.VIP je Iékarna
Lékarna Tésnov se sidlem Tésnov 1163/5, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
ICO: 729 62 151
DIC: CZ6654251186
(dale jen ,lékarna®)

A.2. Pfedmétem rezervacnich podminek je Uprava stanov tykajici se nasledného
prodeje 1éCiv Ci zbozi poskytujici v sortimentu ,|ékarny“.

.Lékarna“ vydava tyto rezervaéni podminky v souladu s § 1751 a nasl. obanského
zakoniku. Rezervacni podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy, které vznikaji pfi
rezervaci zbozi prostfednictvim elektronické komunikace na webu www.recept.vip,
emailu: lekarna@recept.vip €i operatora dispecinku ,lékarny“ +420 771 115 718.

Tyto rezervacni podminky jsou k dispozici jak v tisténé formé v kamenném misté
prodeje ,lékarny“, tak v elektronické podobé. V ramci realizace rezervace je klient
seznamen s rezervacnimi podminkami. Akceptaci rezervacnich podminek se prava a
povinnosti mezi klientem a ,Iékarnou® pfi rezervaci fidi rezervacnimi podminkami.

Pokud klient provede rezervaci zbozi, nedochazi k uzavieni zadné kupni smlouvy
distanénim ¢&i jinym zpasobem. Kupni smlouva je uzaviena mezi klientem

a ,lékarnou” az okamzikem, kdy klient rezervované zbozi zaplati a pfevezme

v lékarné“, nebo je zbozi zaplaceno pfedem a doru¢eno povérenou osobou, ktera
bude ovéfena, nebo zdravotnickym personalem za uplatu.

A.3. Klient mlze byt fyzicka €i pravnicka osoba, ktera nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

A.4. | ékarna“ je provozovatelem Iékarenskych sluzeb a je mimo jiné opravnéna
k prodeji zbozi, v€etné jeho rezervace na zakladé Zivnostenského opravnéni.
.Lékarna“ je zaroven provozovatelem sluzby RECEPT.VIP v&etné dispecinku.

A.5. Pravni vztahy a pfipadné spory vznikajici pfi rezervaci se fidi Ceskym pravem.
Smluvnim jazykem je jazyk Cesky. Pfipadné spory jsou feSeny mistné pfislusnymi
soudy Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

A.6. Klient souhlasi s tim, Ze je rezervace ucinéna komunikacnimi prostfedky na
dalku. Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat nenese ,lékarna“ Zadnou odpovédnost,
stejné tak ani za jakékoliv naklady klienta souvisejici s vyuZzitim komunikacnich
prostfedkd na dalku. Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku, telefon,
internet apod. pro uskuteénéni rezervace jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu
telekomunikacénich sluzeb, které klient pouziva.



A.7. Za uCelem provedeni rezervace zpracovava ,lékarna“ osobni udaje klienta, a to
v rozsahu nutném pro provedeni rezervace, tedy osobni udaje jako je jméno a
pfijmeni, emailova adresa, telefon a udaje ohledné rezervovaného zbozi a jeho cené.

A.8. Klient uvedené osobni udaje poskytuje béhem rezervace nebo jsou ziskany z jiz
dfive zaloZzeného klientského uctu klienta v internetovém rezervacnim systému
RECEPT VIP, pokud se klient pfi rezervaci ke svému klientskému uctu pfihlasi.

A.9. Souhrnna informace v souladu s ¢l. 13 a 14 GDPR o zpracovani osobnich udaju
v lékarné®, v€etné podrobnéjsich informaci o zasilani obchodnich sdéleni, pravech
subjektd osobnich Udaju a kontaktl na Povéfence pro ochranu osobnich Udaju jsou
uvedené na webu www.recept.vip.

B. Predmét rezervace

B.1. Zbozi, které maze byt na ,Iékarné“ klientem rezervovano, je zbozi, které dle
elektronického receptu &i receptu tisténého s kddem na zakladé telefonické Ci
elektronické komunikace je k dispozici. LéCivé pfipravky, jejichz vydej je vazan na
Iékarsky predpis, |€Civé pFipravky obsahujici navykové latky, I&Civé pFipravky, které
mohou byt vydavany bez Iékafského predpisu s omezenim ani individualné
pripravované |éCivé pfipravky napf. pfipravované masti, Ize rezervovat podle pokynu
operatora Ci pracovnika ,lékarny“ po domluvé k vyzvednuti.

B.2. Klient bere na védomi, ze rozhoduijici u I&Civ je text uvedeny v pfibalovém
letaku.

B.3. U kazdého jednotlivého zbozi ureného k rezervaci jsou vzdy uvedeny nazev a
kupni cena vcetné dané z pfidané hodnoty, za kterou pfi vyzvednuti v ,|ékarné“ klient
rezervované zbozi nakoupi. Dale jsou u jednotlivého zbozi uvedeny zejména, nikoliv
vSak vylu€éné, nasledujici udaje: specifikace zbozi a vyobrazeni zbozi (fotografie),
povinné informace dle zakona o IéCivech, pokud se jedna o |éCiva.

B.4. VeSkeré zmény zbozi, které je mozno rezervovat, a zmény jeho cen jsou
vyhrazeny.

C. Rezervace

C.1. Klient pro provedeni rezervace zasle kopii nebo fotografii e-receptu elektronicky
na email lekarna@recept.vip nebo se telefonicky pfedem domluvi s operatorem,
ktery ho navede na zpUsob dalSiho postupu rezervace. Klient vypini veSkeré
potfebné udaje do prislusného rezervacniho formulare, predevsim kontaktni osobni
udaje. V zavéru procesu jsou klientovi zprostfedkovany pomoci odkazu aktualni
rezervacni podminky. Souhlas s rezerva¢nimi podminkami je nutné proveézt aktivnim
zaskrtnutim pfislusného pole. Rezervaéni pozZadavek klienta je dokoncen kliknutim
na tlaCitko ,Rezervovat®. Timto klient potvrzuje, ze se seznamil s témito rezervacnimi
podminkami, které akceptuje a bude dodrzovat. ,Lékarna“ poté zasle klientovi shrnuti
rezervace na e-mailovou adresu klienta uvedenou pfi rezervaci.

C.2. ,Lékarna“ po zadani rezervace klientem provéfi dostupnost vesSkerého zbozi
skladem a pfipravi rezervované zbozi. ,Lékarna“ pak zasle klientovi prostfednictvim
SMS nebo e-mailovou zpravou potvrzeni o tom, Ze je rezervované zbozi na ,lékarné“



pfipraveno tedy potvrzeni rezervace. Dfive, nez bude klientovi potvrzena timto
zpUsobem pripravenost rezervovaného zbozi, neni mozné zarucit dostupnost tohoto
zbozi ke koupi klientem ,lékarny“ a ,Iékarna“ tak mize odmitnout s klientem uzavfit
kupni smlouvu. V pfipadé, Ze nebude mit ,Iékarna“ zbozi nebo jen nékteré produkty
pozadované klientem k rezervaci skladem, neni mozné rezervaci provést a klientovi
bude ,lékarnou” sdélena lhata, kdy budou vSechny produkty k dispozici. Moznost
rezervovat zbozi je zdarma.

C.3. Zbozi bude na ,lékarné” rezervovano nejvyse po dobu 10 pracovnich dni
k vyzvednuti, nebo doruceni zdravotnickym personalem ur¢enym klientem za uplatu.

C.4. Pred koupi rezervovaného zbozi ,lékarna“ ovéfi rezervaci na zakladé sdéleni
Cisla rezervace, jména a pfijmeni klienta, ktery rezervaci provedl, pfipadné dalSich
identifikaCnich udaju, které jsou nezbytné pro vydej l1éCiv &i zbozi. Bez tohoto ovéreni
rezervace neni mozné kupni smlouvu na rezervovaneé zbozi uzavfit a zbozi prevzit.

C.5. P¥i spInéni shora uvedenych podminek ,lékarna“ uzavie s klientem &i jim
povéfenou osobou v ,lékarné“ kupni smlouvu na rezervované zbozi. Bez uplného
zaplaceni kupni ceny neni mozné rezervované zbozi prevzit.

C.6. Kupni cena zbozi a |€Civ je pfedem nahlaSena klientovi prostfednictvim
informacniho e-mailu ¢i na zakladé monitorovaného telefonického rozhovoru s
klientem a pracovnikem ,lékarny“ i operatorem dispe€inku RECEPT VIP.

C.7. Koupé rezervovaného zbozi v ,lékarné”“ je uskuteCnéna za cenu uvedenou

v okamzZiku rezervace, pokud jsou splnény vSechny podminky pro fadnou rezervaci
dle téchto rezervacnich podminek, tj. zejména fadné provedeni a dokonceni
rezervace klientem a potvrzeni rezervace ,lékarnou®.

C.8. ,Lékarna“ je opravnéna v navaznosti na druh rezervace, tj. mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny atp., dle svého uvazeni ovéfit rezervaci u klienta, a to na e-mailové
adrese nebo na telefonnim Cisle uvedeném v rezervaci a klient je povinen rezervaci
verifikovat. Pokud klient rezervaci neverifikuje, bude rezervace povazovana za
neuskute¢nénou a nepfihlizi se k ni.

C.9. ,Lékarna“ v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3) ob&anského zakoniku
vylu€uje pfijeti navrhu na rezervaci s naslednym dodatkem nebo odchylkou
provedenou ze strany klienta. Navrzeni zmén, dodatkl ¢i odchylek klientem po
provedeni rezervace povaZzuje ,lékarna“ pouze za podnét k dalSimu jednani o
rezervaci. ,Lékarna“ nenese zadnou odpovédnost za pfipadné neprovedeni
rezervace ve smyslu zmén klienta.

C.10. ,Lékarna“ si vyhrazuje pravo nepotvrdit rezervaci klienta nebo rezervaci zrusit v
pfipadé zjevné chyby tykajici se ceny v pfipadé zjevné mylné informace nebo
technické chyby, a to v jakékoliv fazi vyfizeni rezervace. ,Lékarna“ je v souladu se
zakonem o léCivech opravnéna odmitnout rezervaci nebo rezervaci zrusit rovnéz v
pfipadé podezieni ze zneuziti dodavaného zbozi.

D. Zruseni ¢i zména rezervace

D.1. Provedeni rezervace je pro klienta nezavazné, klient maze rezervaci kdykoliv
zruSit, a to osobné, elektronicky Ci telefonicky u operatora dispe€inku RECEPT VIP,
kterou klient vybral pfi rezervaci zbozi. Za zruSeni i zménu rezervace neni klientovi



uctovan zadny poplatek. Pfed zrusenim €i zménou ,|ékarna“ ovéri rezervaci na
zakladé sdéleni Cisla rezervace nebo jména a pfijmeni klienta, ktery rezervaci
provedl, nebo dalSich kliCovych udaji tykajici se vydeje l1€Civ i zbozi.

D.2. Pokud se klient v dobé rezervace, €lanek C. odst. C.2 vySe, do ,lékarny”
nedostavi a zbozi nezakoupi ¢i nezvoli jiny zplsob vyzvednuti napf. povérfenou
osobou ¢i dodanim zdravotnickym personalem, bude rezervace automaticky zrusena.
O zruseni rezervace bude klient informovan e-mailem nebo telefonicky dispecinkem
Jekarny“. Za zruSeni rezervace neni klientovi u¢tovan zadny poplatek.

D.3. ,Lékarna“ je dale opravnéna zrusit rezervaci v téchto pfipadech:

D.3.1. v pfipadech uvedenych v ¢lanku C. odst. C.8. téchto rezervacnich podminek
nebo

D.3.2. pokud v dUsledku aktualizace systému sledujiciho skladové zasoby v ,lékarné®
dojde k situaci, kdy v okamziku provedeni rezervace jiz nebude mit IéCiva €i zbozi na
skladé. V takovém pfipadé ,lékarna“ co nejdfive kontaktuje klienta e-mailem nebo
telefonicky za u¢elem dojednani dalSiho postupu, nebo

D.3.3. v pfipadé poruseni téchto rezervacnich podminek klientem.

E. Odstoupeni od smlouvy

E.1. ACkoliv rezervaci nedochazi k uzavieni kupni smlouvy distanénim zptsobem,
J€karna“ poskytuje klientovi — spotfebiteli moznost odstoupit od kupni smlouvy
uzaviené na rezervované zbozi ,lékarny“, a to za nasledujicich podminek:

E.1.1. Klient je opravnén od kupni smlouvy odstoupit i bez uvedeni divodu a bez
jakékoli sankce, a to ve |haté 14 dni. Lhata podle véty prvni bézi ode dne
nasledujiciho po dni pfevzeti zbozi.

E.1.2. Odstoupeni od kupni smlouvy je mozné provést formou jednostranného
pravniho jednani provedeného pouze osobné v provozni dobé ,lékarny*, kde bylo
rezervované zbozi zakoupeno. S klientem bude v ,Iékarné“ vyfeSeno odstoupeni od
smlouvy pracovnikem ,lékarny*“.

E.1.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy je klient povinen bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnu od odstoupeni, vratit zbozi, které od ,lékarny*
obdrzel, a to osobné v provozni dobé ,lékarny“, v niz bylo rezervované zbozi
zakoupeno.

E.1.4. ,Lékarna“ neakceptuje dodavku rezervovaného zbozi na dobirku, pouze
v pfipadé pfedem provedené platby a doruceni 1€Civ i zbozi zdravotnickym
personalem.

E.1.5. Tato Ihata pro odstoupeni se povazuje za zachovanou, pokud klient pfeda
J€karné“ zbozi zpét pred jejim uplynutim.

E.1.6. Klient pfi odstoupeni od kupni smlouvy nese naklady spojené s navracenim
zbozi.

E.1.7. Zbozi, které bude klient vracet v ramci odstoupeni, doporucuje ,lékarna“ vracet
v pavodnim neporuseném obalu (originalné zabalené), zbozi by nemélo nést znamky
pouziti, mélo by byt neposkozené, kompletni (v€etné pfipadného pfislusenstvi,



zaruéniho listu, navodu atd.). Se zbozim klient pfedlozi provozovateli kopii dokladu o
koupi.

E.1.8. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vrati ,lékarna“ klientovi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti dnii ode dne, kdy bylo ,lékarné“ predano
oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od klienta na
zakladé kupni smlouvy pfijala, a to pouze v hotovosti na ,Iékarné®, kde klient
rezervované zbozi vyzvedl, jinym zplsobem jen tehdy, pokud je tak dohodnuto

predem pisemné elektronicky &i dle pokynu operatora dispe€inku RECEPT VIP.

E.1.9. ,Lékarna“ neni povinna klientovi pfijaté penézni prostfedky vratit do okamziku,
nez ,lékarné“ klient zbozi preda.

v

E.1.10. Klient odpovida ,lékarné“ pouze za sniZeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na
jeho povahu a vlastnosti. Pokud tedy bude vracené zboZi v rozporu s pfedchozi
vétou poskozeno, opotifebeno &i ¢astecné spotiebovano, vznika ,lékarné“ vidi
klientovi narok na nahradu Skody jemu tim vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je
.l€karna“ opravnéna jednostranné zapocist proti naroku klienta na vraceni kupni
ceny.

E.2. Ohledné léku plati nasledujici: Na registrované lécivé pfipravky bez vady se
nevztahuje moznost jejich vraceni bez udani divodu, tj. neni mozné odstoupit od
kupni smlouvy na zboZi zakoupené v ,lékarné“ po provedené rezervaci. Ohledné
dalSiho zbozi (napf. zdravotnické prostfedky nebo potravinové dopliky) pak klient
bere na védomi, Ze nelze odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi zejména,

kdyz se jedna o zbozi:
E.2.1. upravené podle pfani klienta nebo pro jeho osobu,

E.2.2. které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

E.2.3. v zavifeném obalu, které klient z obalu vyfal a z hygienickych dlvodu jej neni
mozné vratit zpét.

E.3. Klient bere na védomi skute¢nost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi ,lékarnou” a klientem uzavifena s podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a klient je
povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky, jinak se
bude jednat na strané klienta o bezdivodné obohaceni.

E.4. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nepouzije pro podnikatele. Pravo podnikatele na
odstoupeni od kupni smlouvy se Fidi pfisluSnym pravnim pfedpisem.

F. Reklamace zbozi

F.1. Reklamace zboZi, které bylo na zakladé rezervace zakoupeno v ,|ékarné®, se
fidi podminkami reklamace a dotCenymi pravnimi pfedpisy.



G. Zavérecna ustanoveni

G.1.V zajmu zlepSeni kvality sluzeb poskytovanych ,lékarnou” v navaznosti na vyvoj
pravniho prostfedi a s ohledem na obchodni politiku ,|€karny* je ,|€karna“ opravnéna
provést jednostranné zmény nebo upravy téchto rezervacnich podminek.

G.2. Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) ob&anského zakoniku sdéluje
J€karna“, Ze s mimosoudni stiznosti ohledné prodeje I1€Civ v I€karnach se klient
muZe obratit na kontrolni organ, kterym je Statni ustav pro kontrolu 1&Civ

G.2.1. adresa: Srobarova 48, 100 41 Praha 10, telefon +420 272 185 111, e-mail:
posta@sukl.cz, web: www.sukl.cz. Odpovédnou osobou ve vztahu ke Statnimu
ustavu pro kontrolu |€Civ, pokud se tyka provozovani lékarny, je ,lékarna®“.

G.3. DalSimi kontrolnimi organy jsou:

G.3.1. pfislusny zivnostensky ufad vykonavajici dozor v oblasti Zivnostenského
opravnéni,

G.3.2. Ufad pro ochranu osobnich udajt vykonavajici dozor v oblasti ochrany
osobnich udaju,

G.3.3. Ceska obchodni inspekce vykonavajici dozor ve vymezeném rozsahu mimo
jiné nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

G.4. Vznikne-li na zakladé uzaviené kupni smlouvy mezi ,lékarnou” a klientem jako
spotrebitelem spor, ktery nebude jinymi prostfedky vyfeSen ke spokojenosti klienta
(spotrebitele), ma tento klient vZdy mimo jiné pravo obratit se na Ceskou obchodni
inspekci.

G.4.1. Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat, oddéleni ADR, St&panska
567/15, 120 00 Praha 2, web: adr.coi.cz, e-mail: adr@coi.cz plsobi pro klienta jako
vécneé pfislusny subjekt dle ustanoveni § 20e pism. c) zakona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, s navrhem na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu dle
pfislusnych ustanoveni ¢asti tfeti § 20 d — 20 m zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

G.4.2. Klient mGze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na webové adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.5

G.5. Pravni vztahy mezi ,lékarnou” a klientem, které nejsou vyslovné upraveny v
téchto rezervacnich podminkach, se Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a v pfipadé klienta — spotiebitele zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

G.6. ,Lékarna“ je osobou odpovédnou za plnéni vSech povinnosti spojenych s
provozovanim rezervacniho systému, které vyplyvaji ze zakona o IéCivech, zakona C.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, zakona €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a
dalSich pravnich pfedpist, které se na tuto ¢innost vztahuiji.

G.7. ,Lékarna“ je vazana Etickym kodexem Ceské lékarnické komory.

G.8. Klient timto vyslovné prohlasuje, Ze se seznamil se znénim téchto rezervacnich
podminek pfed potvrzenim rezervace zbozi, ujednani rezervaénich podminek jsou
pro néj jasna a srozumitelna a plné jim rozumi a bude se jimi fidit. Dale klient



prohlasuje, Ze 1éCiva rezervuje a nasledné i kupuje pro sebe nebo své potieby a
nebude je prodavat dalSim osobam.

G.9. Tyto rezervaéni podminky nabyvaji u€innosti ode dne 1.3.2020.



