OCHRANA OSOBNICH UDAJU V LEKARNE

A.1. Spravce osobnich udaju

lékarna Tésnov, ICO: 496 21 173, se sidlem Tésnov 1163/5, PSC 110 00 Praha 1 —
Nové Mésto (dale jen ,,lékarna“ nebo ,spravce osobnich udaju”).

A.2. Zde poskytuje ,lékarna“ informace o zpracovani osobnich udaji zakaznikd,
spotrebitell, klientd (dale jen ,klient(“) nebo navstévnikl rezervaéniho systému
RECEPT VIP ,lékarny“ a uchazecu o spolupraci v GP Referral projektu jehoz je
J€karna“ uCastnikem. Dale je zde uvedena obecna informace o zpracovani osobnich
udaji pacientu pfi poskytovani zdravotnické péce v Iékarné.

A.3. Klientsky ucet

Klientsky ucet slouzi pfedevSim pro objednavani zbozi, sledovani stavu objednavky a
doruceni faktury. Klient ma moznost zalozit si ucet sam, nebo mu bude zalozZen
pracovnikem ,lékarny“ na jeho zadost.

Zpracovany budou kontaktni udaje uvedené ve formulafi (jméno, pfijmeni, e-mailova
adresa, doruCovaci adresa, telefonni Cislo) a dale osobni udaje ve formé nakupni
historie. Klient ma moznost sdm udaje aktualizovat nebo doplfiovat. Klient odpovida
za spravnost jim uvedenych udaju.

Udaje klientského G&tu budou zpracovavany po celou dobu trvani uétu. Pokud nebude
ucCet aktivné pouzit v poslednich péti letech, budou tyto osobni udaje vymazany.

V ramci klientského uctu si mize klient nastavit formu komunikace — muze tak sam
aktivovat nebo deaktivovat rizné druhy obchodnich sdéleni, které mu mohou byt
doruCovany. V pfipadé, Ze klient nechce Zadnou formu obchodniho sdéleni, budou
jeho udaje zregistraniho formulafe vyuZity pouze pro vyfizovani jednotlivych
objednavek a souvisejici ukony, pfipadné dalsi ucely, pro které se souhlas
klienta. Klient ma moznost si Uuet sam zrusit, pfipadné muze kontaktovat linku
Dispecinku ,lékarny“ RECEPT VIP. ZruSeni je vS8ak mozné az po uplném dokonceni
posledni objednavky

B.1. Kupni smlouva

Za ucelem plnéni kupni smlouvy zpracovava ,lékarna“ osobni udaje klienta, a to
v rozsahu nutném pro plnéni kupni smlouvy, tedy jméno a pfijmeni, doruCovaci
adresa, e-mailova adresa, telefon a udaje ohledné zbozi, fakturaéni udaje. Klient tyto
osobni udaje poskytuje pfi objednavani a pfevzeti zbozi pfimo, nebo prostfednictvim
sveho uzivatelského uctu, pokud ma ucet zfizen. V pfipadé, ze klient nema klientsky
ucet, budou jeho osobni udaje zpracovany po dobu dvou let od uzavieni kupni smlouvy
tedy pfi prevzeti zbozi, doba pro uplatnéni reklamace, a vybrané udaje a doklady po
dobu 10 let; pokud nebude nutné zpracovani pro dalSi ucely, které povoluje zakon pro
pfipadny soudni spor. Po uplynuti této doby zpracovani, budou udaje smazany. Pokud
ma klient klientsky ucet, plati doba zpracovani osobnich Gdaji stanovena pro klientsky
ucet. Z plné anonymizovanych udaju, které jiz nejsou osobnimi udaji, “lékarna“ vytvari



obchodni a marketingové statistiky ohledné uzivani 1€k a produktl. Tyto anonymni
statistiky mize ,lékarna“ poskytnout tfeti strané.

C.1. Hromadny Zpravodaj

.Lékarna“ zasila vSem svym klientim, od kterych ziskal e-mailovou adresu nebo
telefonni Cislo v souvislosti se svou obchodni €innosti, hromadny Zpravodaj, tedy
obchodni sdéleni ohledné sveého zbozi a nabizenych sluzeb, a to v souladu s § 7 odst.
3 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti. Pokud si klient
nepreje tato hromadna obchodni sdéleni dostavat, mize projevit svij nesouhlas, a to
pomoci odkazu uvedeném v e-mailu, kterym je takovyto Hromadny Zpravodaj doruéen
nebo pomoci nastaveni komunikace v klientském uctu; pfipadné je mozno napsat
na info@recept.vip. Klient bere timto na védomi, Ze s ohledem na technické nastaveni
mu mohou byt doru€ovany Hromadné Zpravodaje jesté 14 dnu od dne vysloveni
nesouhlasu s obchodnim sdélenim.

C.2. Obchodni sdéleni, Zpravodaj na miru

,Lékarna“ nabizi svym klientdm moznost ziskavat personifikovana obchodni sdélent,
tedy informacni e-maily, SMS, telefonické nabidky a postovni zasilky od ,|ékarny“. Tato
sdéleni se tykaji vyhodnych nakupu, slev, akci a zajimavosti, které souvisi s
predmétem c&innosti ,lékarny“ a jeho smluvnich partnerd véetné telemarketingu.
Takovato sdéleni jsou Cinéna pouze se souhlasem klienta. Za timto ucelem pak
J€karna“ zpracovava osobni udaje klienta v rozsahu jméno a pfijmeni, e-mail, telefon,
nakupni historie, doru€ovaci adresa. Tyto osobni udaje jsou zpracovavany v databazi
stalych klientd ,lékarny“. Klient udéluje souhlas s timto zpracovanim dobrovolné a
mulze jej tedy kdykoliv odvolat. Odvolani je mozné ucinit pfes odkaz uvedeny
v obchodnim sdéleni €i e-mailu nebo na této e-mailové adrese: info@recept.vip.
Vramci zpracovani bude dochazet k automatizovanému rozhodovani vcetné
profilovani, ovSem bez pravnich ucinkl pro subjekt udajl. Profilovani je vyuzivano pro
personifikaci obchodnich sdéleni. Klient bere timto na védomi, Ze s ohledem na
technické nastaveni mu mohou byt doru¢ovany Zpravodaje na miru jesté 14 dna od
dne odvolani souhlasu.

C.3. Zkvalitnovani sluzeb - dispecink

,Lékarna“ spolupracuje se spolecnosti AZ Doctor s.r.o0., se sidlem Legerova 1845/30,
120 00 Praha 2, ICO: 032 18 155, v ramci projektu ,GP Referral“. Za ucelem
zkvalitiovani sluzeb predava ,ékarna“ pouze e-mailové adresy svych Kklientd
spole¢nosti AZ Doctor s.r.o., ktera provadi prlizkum kvality sluzeb internetového
rezervacniho systému. Toto zpracovani zakldadame v nasem opravnéném zajmu.
Pokud nesouhlasite s timto zpracovanim, napiste nam na info@recept.vip.

V ramci zkvalithiovani sluzeb klientl a sledovani vykonnosti zaméstnanci mohou byt
nahravany hovory na dispecinku ,lékarny“. Tyto pfipadné nahravané hovory v ramci
dispecinku jsou uchovavany pouze po nezbytné nutnou dobu (maximalné 6 mésicu).
Zpracovatelem je ,Iékarna“, ktera si sama zajistuje dispe€inkovou sluzbu po technické
strance.



D.1. Klientska karta

,Lékarna“ se spolupodili na provozu klientského programu Wellness & Travel Clubu.
Zpracovani osobnich udaju v ramci tohoto programu fesi Stanovy Wellness & Travel
Clubu z.s.

D.2. Konzultace a poradna

,Lékarna“ provozuje na svych internetovych strankach poradnu a za timto ucelem
zpracovava osobni udaje tazatelu (e-mailova adresa, informace ke zdravotnimu stavu,
pfipadné prilohy e-mailu). ,Lékarna“ zpracovava vySe uvedené udaje z formulafe na
zakladé souhlasu po dobu nezbytné nutnou pro poskytnuti odpovédi, nejdéle vSak po
dobu 1 roku. Souhlas je poskytnuty dobrovolné a Ize jej odvolat

D.3. Rezervace zbozi

.Lékarna“ umoznuje rezervovat si pfichystani vybraného zbozi na ur€itou smluvni
Iékarnu, ve které klient poté rezervované zbozi zakoupi a vyzvedne. Za timto ucelem
zpracovava ,lékarna“ osobni udaje klienta v rozsahu jméno a pfijmeni, e-mailova
adresa, telefon a informace o rezervovaném zbozi, a to po dobu nezbytné nutnou pro
splnéni této nabizené sluzby, nejdéle vSak po dobu, nejdéle vSak po dobu 2 let s tim,
Ze nasledujici rok budou udaje smazany.

D.4. Rezervace Iékl na lékarsky predpis

,Lékarna“ umoznuje rezervovat si pfichystani Iéku na pfedpis na ur€itou smluvni
Iékarnu. Za timto u€elem zpracovava ,lékarna“ osobni udaje klienta v rozsahu jméno
a pfijmeni, e-mailova adresa, telefon a informace k léku (kéd SUKLu), a to po dobu
nezbytné nutnou pro spinéni této nabizené sluzby, nejdéle vSak po dobu 2 let s tim,
Ze nasledujici rok budou udaje smazany.

E.1. Technické udaje - Cookies

Za ucelem zlepSeni nami poskytovanych sluzeb vyuzivaji nase internetové stranky
soubory cookies. Soubory cookies jsou soubory, které ukladaji informace ve vasem
prohlize€i a bézné slouzi k rozliSovani jednotlivych uzivateld. Soubory cookies
tak slouzi ke spravné funk&nosti internetovych stranek, pomahaji napfiklad dokoncit
proces nakupu nebo pfi zapamatovani si pfihlaSovacich udaju klientd, takze tyto udaje
neni tfeba znova zadavat.

Déle jsou cookies pouzivany pfi zjiStovani, které stranky a funkce pouZzivaji naSi
navstévnici nej¢astéji; tim mizeme co nejlépe pfizpusobit nasi nabidku pozadavkim
klienta. Nebo nam cookies pomahaiji zjistit, které reklamy si navstévnici nejCastéji
prohlizi; pfisté se tak uz nebude zobrazovat napfiklad reklama, o kterou navstévnim
nema zajem. Podle informaci, které ziskame pomoci cookies nelze vSak pfimo
identifikovat konkrétni osoba, pouze koncového zafizeni. Zpracovani téchto udaja



zakladame na nasem opravnéném zajmu (Uprava a cileni reklamy, Uprava a
zlepSovani funkénosti stranek).

E.2. Moznosti nastaveni internetového prohlizece

Pfi prvni navstévé stranek naseho rezervaCniho systému jste upozornéni na
cookies. Pokud neprovedete zménu v nastaveni pomoci Vaseho internetového
prohlizeCe, vychazime z toho, Ze s pouzivanim cookies souhlasite.

Pouzivani soubort cookies Ize nastavit pomoci Vaseho internetového prohlizece.
Soubory cookies Ize pomoci Vaseho webového prohlize€e odmitnout nebo nastavit
uzivani jen nékterych souborl cookie. Zménu nastaveni mulzete provést kdykoliv
budete chtit.

E.3. Jaké cookies pouzivame?
Na nasich strankach vyuzivame nasledujici soubory cookies:

Vydavatel nebo nazev cookies — typ cookies

a) Facebook ((fr,tr, impression.php#)) - Tracking, Konverzni, Remarketing

b) Google Analytics
(_utm,_ga, gat, gid, cid, utmv, utmz, utma, utmb, utmc, dc_gtm UA-#, pk id#
crossdomainGA) - Analytical, Tracking

c) Heuréka - Tracking, Konverzni

d) Google (ads/ga-audiences, Ads/user-lists/#) - Tracking

F.1. Zpracovatelé udaja, které pomoci cookies ziskame:
F.1.1. Google Evropa

Google Ireland Limited (registracni Cislo: 368047), se sidlem Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irsko;

podminky ochrany soukromi jsou dostupné zde:

https://policies.google.com/technologies/ads

a upravy nastaveni vaseho soukromi muzete provést ve svém osobnim profilu na
Google.

F.1.2. Facebook stfedni a vychodni Evropa

Facebook Ireland Limited, se sidlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, D02 X525, Irsko;

podminky ochrany soukromi jsou dostupné zde:

https://cs-cz.facebook.com/about/privacy




a Upravy nastaveni soukromi muzete upravit ve svém Facebook profilu.

F'1'3: Seznam.cz, a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 3294/10, PSC 150
00, ICO 26168685;

Nase webové stranky vyuzivaji technologie retargetingu od sluzby Sklik provozované
spoleCnosti Seznam.cz, a.s. Retargeting umoziiuje ukazat navstévnikim, ktefi jiz
projevili zajem o naSe produkty, nase reklamy v reklamni siti spole¢nosti Seznam.cz,
a.s.

Z cilené reklamy se Ize aktualné odhlasit na adrese:

http://www.imedia.cz

nebo viz domovska stranka Seznam.cz (Napovéda/Cilena reklama).

Zaroven predavame informace systému zbozi.cz, ktery je nasSim prodejnim
partnerem.

AdForm
Adform, Wildersgade 10B, 1408 Copenhagen, Denmark;
podminky ochrany soukromi jsou dostupné zde:

https://site.adform.com/privacy-policy-opt-out/

G.1. Kandidati o spolupraci a zaméstnani

Osobni udaje kandidatd specifikované nize budou ,ékarnou® zpracovavany
k nasledujicim ucelim:

G.2. Vybér vhodného zaméstnance nebo spolupracovnika v ramci probihajiciho
vybérového Fizeni (uzavfeni pracovnépravniho vztahu nebo smlouvy o spolupraci)

Za ucCelem vybéru vhodného zaméstnance a nasledného uzavfeni pracovni smlouvy
(pfipadn& DPP & DPC) je nezbytné zpracovavat osobni Udaje kandidat(i zapojenych
do vybéroveého fizeni. Tento ucel je naplnén ukoncenim vybéroveho Fizeni, respektive
vyfazenim kandidata z dosud probihajiciho vybérového Fizeni. Poskytnuti osobnich
udaju pro ucely vybéru vhodného zaméstnance v ramci probihajiciho vybérového
fizeni podle L.14.1. neni povinné, nicméné bez jejich poskytnuti ,lékarna“ nebude
schopna rozhodnout o pfijeti kandidata do pracovnépravniho vztahu, pfipadné bude
prijeti takového rozhodnuti znaéné ztizeno (zpracovani osobnich Udaju kandidata je
nezbytné pro rozhodnuti ,lIékarny“ o uzavieni pracovnépravniho vztahu s kandidatem
a souhlas kandidata tak neni potfeba, resp. takovy souhlas neni na misté.

G.3. Moznost opétovného osloveni s nabidkou prace v budoucnosti po skonceni
vybérového fizeni.

Osobni udaje kandidatl mohou byt zpracovavany i pro potencialni dal$i osloveni s
nabidkou prace v budoucnu za pfedpokladu, Ze k takovému zpracovani udélil kandidat
svilij souhlas. Udaje budou uchovavany do konce 3. kalendainiho roku po skon&eni
puvodniho vybérového fizeni, kdy v nasledujicim roce budou udaje smazany. Souhlas
Ize kdykoliv odvolat na adrese: kariera@recept.vip




G.4. Zpracovavani pro ucely opravnénych zajmu ,lékarny“. V dusledku vybérového
fizeni budou osobni Udaje nevybranych kandidatl uchovavany také po jeho skon&eni
za uCelem ochrany opravnénych zajmu ,lékarny“. Toto zpracovani se tak tyka zejména
pripadl, kdy se ,lékarna“ bude domnivat, Ze zde hrozi riziko sporu s kandidatem o
dlvodech jeho nepfijeti, pfipadné pro prokazani spinéni veSkerych zakonnych
povinnosti v pfipadé kontroly vedené ze strany inspektoratu prace, pripadné dalSich
kontrolnich organu. S ohledem tento ucel budou osobni udaje kandidati uchovavany
po dobu, kdy bude hrozit mozny spor s kandidatem, respektive kdy je mozné
postihnout ,lékarny“ ze strany kontrolnich organu, tedy obecné po dobu 3 let od
skonCeni vybérového Fizeni, kdy v nasledujicim roce budou udaje smazany.
Zpracovani udaju kandidata pro ucely opravnénych zajmu ,lékarny“ neni zalozeno na
souhlasu kandidata.

G.5. Rozsah zpracovani osobnich udaju striktné odpovida vy$e uvedenym ucellim
jejich zpracovani. ,Lékarna“ tak bude zpracovavat zejména osobni udaje uvedené v
dotazniku pro kandidata a v Zivotopisu kandidata, pfipadné v dalSich jim pfedanych
dokumentech (dokladech o vzdélani, motivacnich dopisech apod.), nebo i udaje
predané osobné v pribéhu pohovorl apod. Veskeré tyto udaje by se mély tykat
prfedchozi prace kandidata, jeho dovednosti a znalosti Ci kvalifikace a pfedpokladd k
vykonu budouci prace u ,lékarny“.

G.6. Osobni udaje kandidatl jsou ziskavany zejména pfimo od kandidata, a to hlavné
zadanim Zzivotopisu v ramci internetovych stranek ,ékarny“, pfipadné v ramci
vyplnéného dotazniku a pfedaného ,lékarné“. Osobni udaje jsou také shromazdovany
v ramci Cinnosti ,lékarny“ napf. hodnoceni kandidata ze strany personalisty nebo
hodnoceni technickych znalosti od pfisluSného manazera v prabéhu vybérového
fizeni. Osobni Udaje mohou byt také ziskany z jinych zdroji, napfiklad v ramci
profesnich na praci navazanych socialnich siti, zejména LinkedIn, ¢i od personalnich
agentur. ,Lékarna“ neprovadi zadné kontroly minulosti kandidati prostfednictvim

tretich osob.

G.7. ,Lékarna“ nepfedpoklada predavani &i zpfistupnéni osobnich udaju kandidat
tretim stranam, zejména ne do tretich statd mimo EU. Nelze ale vylougit, Ze osobni
udaje budou zpfistupnény externim partnerim a poradcum ,lékarny“ napf. pravnikim,
auditordm, bankam, poskytovatelim IT FeSeni apod., pokud pro to bude existovat
opravnény zajem ,lékarny“ nebo treti osoby. Souc¢asné muze byt povinnosti ,lékarny*
zpfistupnit osobni Udaje kandidatl zejména statnim organim a dalSim institucim
tehdy, pokud to vyplyva z pravniho predpisu napf. v pfipadé kontrolnich organa, véetné
inspektoratu prace apod.

Obdobnym zpusobem, viz vySe, jsou zpracovany také osobni udaje osob
spolupracujicich nebo stazistu, ktefi absolvuji odbornou praxi v ,Jékarné”.

G.8. Prava kandidatll nebo stazistl viz dale bod 15, s tim, Ze ne u kazdého dil¢iho
zpracovani, u kazdého samostatného ucelu uvedeného vyse, jsou vSechna tato prava
zarucena.

H.1. ,Lékarna“ provozuje vzdélavaci akce ohledné zdravi a zdravého Zivotniho stylu,
nejedna se o poskytovani zdravotnich sluzeb. Pro tyto akce se Ize registrovat na
internetovych strankach ,lékarny“. Ugastnik uvede své osobni daje v rozsahu
jméno, pfijmeni, telefon a e-mail. Tyto udaje jsou zpracovany pouze za ucelem ucasti



na akci a bezprostfedné po akci jsou smazany. U&astnik ma moznost pfihlasit se
k odbéru novinek ,lékarny“, informace o konani dalSich akci. Pro tento ucel
zpracovani jeho kontaktnich udaju je vyzadovan souhlas, ktery Ize odvolat na
emailu info@recept.vip

H.2. ,Lékarna“ nabizi svym klientdm individualni konzultace a pravidelné
screeningové programy, dale je ,konzultace®. Termin konzultace na ,|ékarné” je
mozné rezervovat pfedem, a to prostfednictvim rezervacniho systému AZ Doctor, do
kterého se dostanete prostfednictvim webovych stranek ,lékarny“. Rezervacni
systém AZ doctor provozuje spoleénost AZ doctor s.r.o., IC: 032 18 155, se sidlem
Legerova 1845/30, 120 00 Praha 2 (,Provozovatel rezervacniho systému AZ
Doctor®). Spravce ve spolupraci s Provozovatelem rezervacniho systému AZ Doctor
zpracovava osobni udaje klient v rozsahu jméno, pfijmeni, rok narozeni, e-mail,
telefonni Cislo, udaje o terminu a misté konzultace. Tyto udaje jsou zpracovavany
pouze za ucCelem vytvoreni rezervace terminu a moznosti u¢asti na konzultaci a
bezprostfedné po realizaci konzultace jsou osobni Uudaje klienta z rezervacniho
systému AZ Doctor vymazany. Pfi zadavani rezervace terminu konzultace mohou byt
za uCelem zajisténi provozu rezervaéniho systému AZ Doctor navic zpracovavany
udaje o IP adrese. Tyto udaje jsou zpracovavany z divodu opravnéného zajmu po
dobu nezbytné nutnou, a to za ucelem zajisténi provozu rezervacniho systému.
Zpracovani osobnich udaju probiha automatizovanym i manualnim zptusobem. Dalsi
informace tykajici se zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v téchto podminkach.

H.3. Pfi poskytovani zdravotni Iékarenské péce v ,lékarné“ dochazi ke zpracovani
osobnich Udaji pacientt v rozsahu Udajd uvedenych zejména na receptu. Ugelem
tohoto zpracovani je komunikace s pfislusnou zdravotni pojiStovnou pacienta nebo
dal$imi statnimi urady, zejména SUKL, pfipadné vedeni zvlastnich evidenci podle
prislusnych zakonu. Toto zpracovani je ulozeno zvlastnimi pfedpisy z oblasti
poskytovani zdravotnich sluzeb, vefejného zdravotniho pojisténi nebo pravni upravy
souvisejici s |éCivy a souhlas pacienta tak neni na misté. Ve zvlastnich pfipadech si
lékarna maze vzit kontakt na pacienta nebo lékare, aby jej kontaktovala v pfipadé
pfichystani léku nebo v akutnich pfipadech. Zdravotnicky personal je vazan
zakonnou povinnosti mi€enlivosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb podle zakona o
zdravotnich sluzbach. Pfedani osobnich udajli pacienta dalSim osobam je tak mozné
pouze tehdy pokud to pfipousti zakon

1.1. ,Lékarna“ jako zpracovatel idaji mize osobni udaje klienta predat dalSim
zpracovatellm nebo pfijemcum, zejména dopravcum nebo posté. Aktualni vycet
zpracovatell je nasledujici:

Provozovatelé |ékaren aktualné zapojené do spoluprace mezi Iékarnami v ramci GP
Referral projektu. Aktualni seznam je na vyzadani.

I.2. PFijemci osobnich udajli, pouze kontaktni udaje pro doru¢ovani

Ceska posta, s.p., se sidlem Praha 1, Politickych véznit 909/4, PSC 22599, ICO:
47114983 — doruCovani pisemnosti

|.3. Prislusné platebni brany. Pro oblast cookies jsou zpracovatelé €i pfijemci uvedeni
u informaci o cookies.



J.1. Prava subjektu osobnich udaju

Pro pfipad, Ze bude klient nebo navstévnik rezervacniho systému use chtit uplatnit sva
zakonna prava ohledné osobnich udaju, mize kontaktovat Povéfence pro ochranu
osobnich udajd: gdpr@recept.vip. Klient ma rovnéz pravo podat stiznost u UOOU
(www.uoou.cz).

Klient rezervacniho systému ma jako subjekt osobnich udaji pravo na informace o
zpracovani svych osobnich udajli, pravo pozadovat pfistup k osobnim udajum, jejich
opravu nebo vymaz, zejména nespravnych, neuplnych a neaktualnich osobnich udaija,
a pravo na vysvétleni od ,lékarny* tykajici se zpracovani jeho osobnich udaju, pokud
tento zjisti nebo se domniva, Zze zpracovani je provadéno v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s platnymi pravnimi predpisy a pravo
pozadovat odstranéni takto vzniklého stavu a zajisténi napravy.

Klient rezerva¢niho systému dale mize pozadovat omezeni zpracovani nebo vznést
namitku proti zpracovani udaji a ma pravo kdykoliv pisemné svlj souhlas se
zpracovanim osobnich  Udaju  odvolat, a to zaslanim e-mailu na
adresu gdpr@recept.vip, aniz by tim byla dotena zakonnost jejich zpracovani
prfedchazejici takovému odvolani.

Klient ma ode dne 1. 3. 2020 pravo na prenositelnost osobnich udaju k jinému spravci,
pokud to pfipousti pravni uprava, a ma pravo podat stiznost proti zpracovani osobnich
udaji u dozorového uradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich udaja.

Klient rezervacniho systému si je védom toho a souhlasi s tim, Ze ,lékarna“ mize jim
poskytnuté osobni Udaje poskytnout k pfipadnému dal§imu zpracovani osobnich udaja
ve shora uvedeném rozsahu dalSim shora uvedenym pfijemcim. Klient poskytl své
pravdivé osobni udaje zcela svobodné, védomé a dobrovolné a je si védom toho, Ze
za jejich neposkytnuti nemuze byt nijak sankcionovan.

K.1. Zabezpeceni

Osobni udaje jsou ukladany v bezpecné databazi. Pristup k osobnim udajim je
umoznén jen povéfenym pracovnikim, a to pouze zabezpelenou cestou pomoci
schvalenych pfistupl. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpusobem.
Spravce pfijal vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi dostateéné ochrany
osobnich udaju, vybral a provéfil vhodné zpracovatele. Pokud je to mozné a ucelné,
vyuziva Spravce Sifrovani a pseudoanonymizace, zejména pfi pfenosu dat.

K.2. HlIaseni poruseni zabezpeceni osobnich udaju

,Lékarna“ zfidila pomoci svého dispeclinku systém, jehoz cilem je umoznit
zameéstnancim, obchodnim partnerdm, klientim a tfetim stranam snadny postup pro
hlaseni poruseni zabezpec€eni osobnich udaju. Lze vyuzit i specializovany email
gdpr@recept.vip

Veskera hlaseni jsou brana vazné a okamzité feSena. Pfipadné poznatky maiji slouzit
k dalSimu zlepSeni ochrany osobnich udaju.

Lékarna TéSnov 1.3.2020



